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การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

********************* 
 หลักการประเมิน 

 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเปนหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปด” 2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพื ่อใหสาธารณชนไดทราบและสามารถ
ตรวจสอบการดำเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ทั้งเจาหนาที่ภายใน
หนวยงานและประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความ
คิดเห็นตอหนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปด” ทั้ง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมให
หนวยงานภาครัฐมีความโปรงใสและนำไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 

 ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไมไดมุ งเนนใหหนวยงานที่เขารับการ
ประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อใหไดรับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ มีการ
ดำเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไมนอยกวารอยละ 8๔ ตามที่กำหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นที่ 21 
การตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอไป 

 เครื่องมือในการประเมิน 

 เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1.แบบว ัดการร ับร ู ของผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
เก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่มีตอ
หนวยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ 
ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 

 2.แบบว ัดการรับร ู ของผู ม ีส วนได ส วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูล
จากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอ
หนวยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 

 3.แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) 
 เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมทั้งระบุURL เพื่อเชื่อมโยงไปสู
แหลงที่อยูของการเปดเผยขอมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูล
จากเว็บไซตของหนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพื่อให
ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล
(ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก ขอมูลพื้นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและ 



 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลและการสงเสริมความโปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 
ตัวชี้วัดยอย ไดแกการดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต) 
 หลักเกณฑการประเมินผล 

 1. การประมวลผลคะแนน 

 การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี ้

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 

 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 

 3. ผลการประเมินตามเปาหมาย 

 แผนแมบทภายใตย ุทธศาสตรชาติประเด็นที่ 21 การตอตานการทุจร ิตและประพฤติมิชอบ           
(พ.ศ. 2561 - 2580) ไดกำหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัดในปงบประมาณ ๒๕๖๖ ใหหนวยงานภาครัฐที่มีผล
การประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน) มีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 8๐  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ ขององคการบริหารสวนตำบลตะเคียนราม 

คะแนนภาพรวมหนว่ยงาน องคการบริหารสวนตำบลตะเคียนราม  : 75.21 คะแนน ระดับผลการประเมิน B 

 องคการบริหารสวนตำบลตะเคียนราม ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕    โดย

จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นที่จะตอง
พัฒนาใหดีขึ้น ที่มีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

การวิเคราะหผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหนาที่ ๙๐.๕๒ ผานเกณฑ 

๒ IIT การใชงบประมาณ ๘๔.๘๘ ไมผานเกณฑ 

๓ IIT การใชอำนาจ ๘๗.๔๓ ผานเกณฑ 

๔ IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ ๗๙.๗๓ ไมผานเกณฑ 

๕ IIT การแกไขปญหาการทุจริต ๘๔.๐๗ ไมผานเกณฑ 

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน ๗๙.๓๙ ไมผานเกณฑ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๖๙.๖๐ ไมผานเกณฑ 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน ๗๑.๓๘ ไมผานเกณฑ 

๙ OIT การเปดเผยขอมูล ๖๒.๘๓ ไมผานเกณฑ 

๑๐ OIT การปองกันการทุจริต ๗๕.๐๐ ไมผานเกณฑ 

  
 ๑) ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน 

  � ประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน โดยพิจารณาจาก
ตัวชี้วัดที่ไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน และมีคะแนนนอยที่สุด ๓ อันดับ ดังนี ้ 

๑.ตัวชี้วัด การเปดเผยขอมูล ๖๒.๘๓ คะแนน ผลการประเมิน ไมผานเกณฑ 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) เปนแบบวัดที่ใหหนวยงานแสดงหลักฐานวามีการเปดเผยขอมูลตามที่กำหนดตอสาธารณชน ผานการระบุ 
URL ที่เชื่อมโยงไปยงัเว็บไซตของหนวยงานลงในระบบ ITAS โดยมีวัตถปุระสงคเพื่อเก็บขอมูลจากเว็บไซตของ



หนวยงาน และทำการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานที่ประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ไดรับคะแนนนอย
กวา  85  คะแนน 

 เครื่องมือ 

การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวช้ีวัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

OIT การเปดเผยขอมูล ๖๒.๘๓ 
 

ประเด็นการ
ประเมิน 

ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การ
บริหารงาน ขอ O10 - O17  
 

62.50   หนวยงานตองเปดเผยขอมูลตามที่กำหนด
ตอสาธารณชน ในหัวขอดังตอไปนี้  
O10 แผนดำเนินงานประจำป 
O11 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงาน
ประจำป รอบ 6 เดือน  
O12 รายงานผลการดำเนินงานประจำป  

ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การบริหาร
เงินงบประมาณ ขอ O18 - 
O24 

66.67 หนวยงานตองเปดเผยขอมูลตามที่กำหนด
ตอสาธารณชน ในหัวขอดังตอไปนี้  
O20 รายงานผลการใชจายงบประมาณ
ประจำป 
O24 รายงานผลการจดัซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุประจำป 

ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ขอ O25 - O28 

25.00 หนวยงานตองเปดเผยขอมูลตามที่กำหนด
ตอสาธารณชน ในหัวขอดังตอไปนี้  
O26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  
O27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำป  

ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริม
ความโปรงใส ขอ O29 - O33 

60.00 หนวยงานตองเปดเผยขอมูลตามที่กำหนด
ตอสาธารณชน ในหัวขอดังตอไปนี้  
O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรยีนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
O30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  
O31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทจุริต
และประพฤติมิชอบ 

 

 



2.ตัวชี้วัด ประสิทธิภาพการสือ่สาร 69.๖๐ คะแนน ผลการประเมิน ไมผานเกณฑ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน  

เครื่องมือ 

การประเมิน 

ตัวชีว้ัด/ตัวชีว้ัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 69.๖๐ 
 

 
 
 
 
 
 

ประเด็นการ
ประเมิน 

e6 การเผยแพรขอมูลของ
หนวยงานที่ทานติดตอ  

มีลักษณะดังตอไปนี้ มาก
นอยเพียงใด 

 เขาถึงงาย ไมซับซอน 

 มีชองทางหลากหลาย 

70.01 หนวยงานตองเพิ่มชองทางการติดตอใหมี
มากกวา ๑ ชองทาง และติดตอไดสะดวกมาก
ยิ่งขึ้น เชน ที่อยู เบอรโทรศัพทหนวยงาน 
เบอรโทรศัพทผูบริหารเจาหนาที่ facebook 
ไลนหนวยงาน เปนตน 

e7 หนวยงานที่ทานติดตอ มี
การเผยแพรผลงานหรือ
ขอมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอยางชัดเจน มาก
นอยเพียงใด 

65.19 หนวยงานตองเพิ่มการประชาสัมพันธขอมูล
หนวยงาน หรือการดำเนินงานของหนวยงาน
ใหประชาชนทราบใหมีหลากหลายชองทาง
และเปนประจำมากยิ่งขึ้น 

e๘ หนวยงานที่ทานติดตอ มี
ชองทางรับฟงคำติชมหรือ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดำเนินงาน/การใหบริการ 
หรือไม 

78.57 หนวยงานตองจัดใหมีชองทางที่สื่อสารใน
รูปแบบตาง ๆ เชน การรจัดตั้งศูนยบริการรวม 
กลอง/ตูรับฟงความคิดเห็น ตู ปณ. ของ อปท. 
การประชุมรับฟงความคิดเห็น การสัมภาษณ
รายบุคคล สื่อสังคมออนไลน เปนตน 

e9 หนวยงานที่ทานติดตอ มี
การชี้แจงและตอบคำถาม 
เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การดำเนินงานไดอยาง
ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

65.17 หนวยงานมีชองทางตอบขอซักถามขอกังวล
สงสัยของประชาชน และประชาสัมพันธการ
ตอบขอซักถามใหมากข้ึน 

e10 หนวยงานที่ทานติดตอ 
มีชองทางใหผูมาติดตอ
รองเรียนการทุจริตของ
เจาหนาที่ในหนวยงาน 
หรือไม 

69.05 หนวยงานตองประชาสัมพันธใหประชาชน
ทราบถึงชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตวา
มีชองทางใดบางใหประชาชนทราบ 



3.ตัวชี้วัด การปรับปรุงการทำงาน 71.38 คะแนน ผลการประเมิน ไมผานเกณฑ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน  

เครื่องมือ 

การ
ประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวช้ีวัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT การปรับปรุงการทำงาน 71.38 
 

 
 
 
 
 
 

ประเด็น
การ
ประเมิน 

e๑๑ เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทาน
ติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีขึ้นมาก
นอยเพียงใด 

61.21 หนวยงานตองเพิ่มชองทางการติดตอใหมี
มากกวา ๑ ชองทาง และติดตอไดสะดวก
มากยิ่งขึ้น เชน ที่อยู เบอรโทรศัพท
หนวยงาน เบอรโทรศัพทผูบริหาร
เจาหนาที่ facebook ไลนหนวยงาน เปน
ตน 

e๑๒ หนวยงานที่ทานติดตอ มีการ
ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการ
ดำเนินงาน/การใหบริการดีขึ้น มาก
นอยเพียงใด 

63.62 หนวยงานตองเพิ่มการประชาสัมพันธ
ขอมูลหนวยงาน หรือการดำเนินงานของ
หนวยงานใหประชาชนทราบใหมี
หลากหลายชองทางและเปนประจำมาก
ยิ่งขึ้น 

e๑๔ หนวยงานที่ทานติดตอ เปด
โอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผู
มีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/
การใหบริการของหนวยงานไดดีขึ้น 
มากนอยเพียงใด 

65.24 หนวยงานมีชองทางตอบขอซักถามขอ
กังวลสงสัยของประชาชน และ
ประชาสัมพันธการตอบขอซักถามใหมาก
ขึ้น 

e1๕ หนวยงานที่ทานติดตอ มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ 
ใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอย
เพียงใด 

71.60 หนวยงานตองประชาสัมพันธให
ประชาชนทราบถึงชองทางแจงเรื่อง
รองเรียนการทุจริตวามีชองทางใดบางให
ประชาชนทราบ 

 

 

 



-๗- 
 ๒) ประเด็นที่ตองพัฒนาใหดีขึ้น ที่มีความสอดคลองกับผลการประเมิน 

  � ประเด็นที่ตองพัฒนาใหดีขึ้น ที่มีความสอดคลองกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจาก
ตัวชี้วัดที่ไดรับคะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน  ดังนี้ 

๑. ตัวชีว้ัด การปฏิบัติหนาที ่๙๐.๕๒ คะแนน ผลการประเมิน ผานเกณฑ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ไดรับคะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน  

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดยอย คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

I3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 

 มุงผลสำเร็จของงาน 
ใหความสำคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว 
พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจาก
ตนเอง 

85.68 หนวยงานควรจัดใหมีประมวลจริยธรรมสำหรับ
ผูบริหารและเจาหนาที่ในหนวยงาน และกำชับให
ทุกคนนำไปสูการปฏิบัติ มีการรายงานติดตามผล
การดำเนินการอยาสม่ำเสมอสรางเปนวัฒนธรรม
องคกรที่มีความซื่อสัตยสุจริต 

I4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสิ่ง
ดังตอไปนี้ จากผูมาติดตอ เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ 
หรือไม 
 เงิน 
 ทรัพยสิน 
 ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได เชน 
การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 

100.00 ควรรักษาระดับเดิม 

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่
ใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม 
ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทที่
ปฏิบัติกันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงานของ
ทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ หรือไม 
 เงิน 
 ทรัพยสิน 
 ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได เชน 
การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 

95.56 ควรรักษาระดับเดิม และพัฒนาในเรื่องการสราง
ความตระหนัก ถึงโทษของการทุจริต ใหเจาหนาที่
ใหบริการดวยความซื่อสัตยสุจริต จัดใหมีประมวล
จริยธรรมสำหรับผูบริหารและเจาหนาที่ใน
หนวยงาน และกำชับใหทุกคนนำไปสูการปฏิบัติ มี
การรายงานติดตามผลการดำเนินการอยาง
สม่ำเสมอ สรางเปนวัฒนธรรมองคกรที่มีความ
ซื่อสัตยสุจริต 

 



ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดยอย คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

I6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่ง
ดังตอไปนี้ แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อ
สรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบ
แทนในอนาคต หรือไม 
 เงิน 
 ทรัพยสิน 
 ประโยชนอื่น ๆ เชน การยกเวนคาบริการ 
การอำนวยความสะดวกเปนกรณีพิเศษ เปนตน 

97.78 ควรรักษาระดับเดิม และพัฒนาในเรื่องการปฏิบัติ
ของเจาหนาที่ในหนวยงาน ไมมีการให เงิน ทรัพยสิน 
ประโยชนอื่นๆ แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน
เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบ
แทนในอนาคต หนวยงานควรรักษาระดับและ
สงเสริมกำชับเจาหนาที่ทุกคนในองคกรใหรักษา
มาตรฐานที่ดีในการปฏิบัติตนใหดีตอไป 

 

2. ตัวชีว้ัด การใชอำนาจ 87.43 คะแนน ผลการประเมิน ผานเกณฑ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ไดรับคะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน  

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดยอย คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระ
สวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

93.37 สงเสริมการรวมกลุม/จัดใหมีชองทาง หรือจัดเวที
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของบุคลากร เกี่ยวกับการ
บริหารงานของผูบริหาร เพื่อสะทอนไปยังผูบริหาร
เพื่อนำไปปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานตอไป 

I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งที่
ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอย
เพียงใด 

97.80 สงเสริมการรวมกลุม/จัดใหมีชองทาง หรือจัดเวที
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของบุคลากร เกี่ยวกับการ
บริหารงานของผูบริหาร เพื่อสะทอนไปยังผูบริหาร
เพื่อนำไปปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานตอไป 

I18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน 
มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
 ถูกแทรกแซงจากผูมีอำนาจ 
 มีการซื้อขายตำแหนง 
เอื้อประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 

95.20 ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการประกาศ
เจตนารมณในการนำหลักคุณธรรมมาใชในการ
บริหารงานบุคคล ไมเขาไปแทรกแซงการบริหารงาน
บุคคลขององคกร ไมมีการซื้อขายตำแหนง และไมมี
การเอ้ือประโยชนใหแกกลุมหรือพวกพอง ตลอดจนมี
แนวทางปฏิบัติ กรณีมีการแทรกแซงการบริหารงาน
บุคคลภายในหนวยงาน รวมทั้งเผยแพร 
ประชาสัมพันธ ใหแกบุคลากรองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น และประชาชนทราบ 

 



มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสขององคการบริหารสวนตำบลตะเคียนราม                                      
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

  จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ นำมาสูขอเสนอแนะในการกำหนดมาตรการในการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงานขององคการบริหารสวนตำบลตะเคียนราม ดังนี ้
 

ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตอง

พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับ
ติดตาม 

กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การ
เปดเผยขอมูล  
เครื่องมือการ
ประเมิน OIT 
-ขอมูลพื้นฐาน 

 สำนักปลัด 
(มอบหมายใหเจา
พนักงานธุรการและ
นักวิเคราะหนโยบาย
และแผน) 

1.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบศึกษา
ทำความเขาใจองคประกอบ
ดานขอมูลใหเขาใจและดู
แนวทางจากสำนักงาน ป.ป.ช. 
และจัดทำขอมูลใหถูกตอง 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซต
หนวยงานและชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
ดำเนินการแลวรายงาน
ผูบริหาร เพื่อเผยแพรบน
เว็บไซต ใหเปนปจจุบัน 
ภายในเดือนมกราคม 
๒.ผูบริหารมีการติดตามการ
ดำเนินการทุกเดือนเพื่อให
เจาหนาที่เรงดำเนินการใหแลว
เสร็จตามระยะเวลา และ
เผยแพรบนเว็บไซตหนวยงาน 

-ขาว
ประชาสัมพันธ 

สำนักปลัด 
(มอบหมายใหผูชวย
เจาพนักงานพัฒนา
ชุมชนและเจา
พนักงานธุรการ) 

๑.เจาหนาที่ทุกภารกิจงานตอง
ดำเนินการประชาสัมพันธงาน
ในภารกิจของตนเองใหเปน
ปจจุบัน ไมเกิน ๗ วันหลังเสร็จ
สิ้นแตละภารกิจ  
๒.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซต
หนวยงานและชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
รายงานผลการดำเนินการให
ผูบริหารทราบทุกเดือน 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการ
ดำเนินการประชาสัมพันธการ
ดำเนินการของหนวยงานบน
เว็บไซตใหเปนปจจุบัน 

 
 
 
 
 
 
 

 



ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตอง
พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการ
กำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

-แผนการดำน
เนินงาน/การ
บริหาร
งบประมาณ 

ทุกภารกิจงาน
จัดทำขอมูลในสวน
งานตนเอง และสง
มอบใหสำนักปลัด
รวบรวม 

๑.เมื่อขอบัญญัติงบประมาณ
ดำเนินการแลว เจาหนาที่ทุกภารกิจ
งาน วางแผนการดำเนินงานในสวน
งานของตน ใหมีขอมูลอยางนอย 
โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณ
ที่ใช ระยะเวลาที่ดำเนินการ สงมอบ
รายละเอียดใหสำนักปลัด  
๒.เจาหนาที่แตละภารกิจสรุป
รายงานผลการดำเนินงานตามแผน
ดำเนินงานประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน  
๓.เจาหนาที่แตละภารกิจสรุป
รายงานผลการดำเนินงานประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
๓.สำนักปลัดรวบรวมเปนเนื้อหา
ภาพรวมของหนวยงาน 
๓. รายงานผูบริหาร 
๔. เผยแพรขอมูลบนเว็บไซต
หนวยงานและชองทางอ่ืนๆ 
 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
จัดทำแผนดำเนินงาน
ประจำปงบประมาณ 
ภายในเดอืนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
รายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผนดำเนินงานรอบ ๖ 
เดือน ของปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖ 
๓.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ ภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖๕ 
๔.ผูบริหารกำกับติดตาม
การดำเนนิการใหเจาหนาที่
ดำเนินการใหเสร็จสิ้น
ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

 
 
 
 
 
 
 

 

 



ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นที่ตอง
พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

การปฏิบัติงาน - ทุกภารกิจ
งานจัดทำ
ขอมูลในสวน
งานตนเอง 
และสงมอบให
เจาหนาที่
ผูรับผิดชอบ
เผยแพรขอมูล
บนเว็บไซต 

-เจาหนาที่ทุกภารกิจงาน จัดทำขอมูล
การมารฐานการปฏิบัติงานสำหรับ
ตำแหนงใดหรืองานใดในสวนงาน
ตนเองอยางนอย ๑ งาน และเผยแพร
บนเว็บไซตของหนวยงาน กรณีกรม
สงเสริมการปกครองทองถิ่นไดจัดทำ
คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับ
ภารกิจใดตำแหนงใดไวแลวใหนำคูมือ
นั้นเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน
ได 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดำเนินการ
จัดทำคูมือมาตรฐานการปฏิบัติสำหรับ
เจาหนาที่ กลุมละ ๑ ภารกิจ รายงาน
ผูบริหาร และเผยแพรบนเว็บไซต
หนวยงาน ภายในเดือน
มกราคม  ๒๕๖๖ 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการ
ดำเนินการใหเจาหนาที่ดำเนินการ
ภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 

การใหบริการ - ทุกภารกิจ
งานจัดทำ
ขอมูลในสวน
งานตนเอง 
และสงมอบให
เจาหนาที่
ผูรับผิดชอบ
เผยแพรขอมูล
บนเว็บไซต 

๑. เจาหนาที่ทุกภารกิจงานตองจัดทำ
คูมือสำหรับประชาชนในภารกิจสวน
งานตนเองอยางนอย ๑ คูมือ สรุปสถิติ
การใหบริการในภารกิจงานที่ใหบริการ 
รอบ ๖ เดือนของปงบประมาณ
ปจจุบัน รายงานผลการสำรวจความ
พึงพอใจในการใหบริการของ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จัดทำ
ระบบการใหบริการออนไลน อยาง
นอย ๑ ภารกิจงานบนเว็บไซต
หนวยงาน 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงาน
และชองทางอื่นๆ 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดำเนินการ
จัดทำคูมือสำหรับประชาชนในสวน
งานตนเองอยางนอย ๑ คูมือ ภายใน
เดือนมกราคม 
๒. เจาหนาที่สถิติการใหบริการใน
ภารกิจงานที่ใหบริการ รอบ ๖ เดือน
ของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓. เจาหนาที่ผูรับผิดชอบรายงานผล
การสำรวจความพึงพอใจในการ
ใหบริการของปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕- ภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 

๔.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทำระบบ
การใหบริการออนไลน อยางนอย ๑ 
ภารกิจงาน บนเว็บไซตหนวยงาน
ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
๕.ผูบริหารกำกับติดตามการ
ดำเนินการใหเจาหนาที่ดำเนินการ
ภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 

 



 

ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นที่ตอง
พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและ
การกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแลว
เสร็จ 

-การจัดซื้อจัด
จางหรือการ
พัสด ุ 

กองคลัง/งานพัสดุ 
๑.กองคลัง หรืองานพัสดุ ดำเนินการ
จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจาง หรือ
แผนการจัดหาพัสดุ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และประกาศ
ตางๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุบนเว็บไซตหนวยงานใหเปน
ปจจุบันในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
และจัดทำสรุปผลการจัดซื้อจัดจางราย
เดือนใหครบทุกเดือนใหเปนปจจุบัน
แยกรายเดือนแตละเดือนใหชัดเจนและ
เปนปจจุบันขอมูลปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ และจัดทำรายงานสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปงบประมาณ ๒๕๖๕  

๒.รายงานผูบริหาร 

๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงาน
และชองทางอื่นๆ 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
ดำเนินการจัดทำแผนการจัดซื้อจัด
จาง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
ดำเนินการประกาศตางๆ เกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุบนเว็บไซตหนวยงานใหเปน
ปจจุบันในปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ 

๓.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
ดำเนินการจัดทำสรุปผลการจัดซื้อ
จัดจางรายเดือนใหครบทุกเดือน
ใหเปนปจจุบันแยกรายเดือนแตละ
เดือนใหชัดเจนและเปนปจจุบัน
ขอมูลปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๔.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
ดำเนินการจัดทำรายงานสรุปผล
การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุประจำปงบประมาณ ๒๕๖๕ 
ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 

-การจัดซื้อจัดจาง
หรือการพัสดุ กอง
คลัง   /งานพัสดุ 

 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นที่ตอง
พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

-การบริหารและ
พัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 

สำนักปลัด 
งานการ
เจาหนาที ่ 

๑.เมื่อผูบริหารมีนโยบายเกี่ยวกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคล หรือหนวยงาน
มีแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลใน
ปงบประมาณปจจุบัน เจาหนาที่
ผูรับผิดชอบตองมีการจัดทำรายงานผล
การนำนโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลไปสูการปฏิบัติ มีการ
จัดทำขอมูลสถิติตัวเลขใหเห็นชัดเจนใน
บางนโยบาย เชน แผนอัตรากำลัง หรือ
การสงบุคลากรเขารับการฝกอบรม 
เปนตน จัดทำรายงานปปจจุบันในรอบ 
๖ เดือน และจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินการตามนโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลรอบปของ 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงาน
และชองทางอื่นๆ 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดำเนินการ
เผยแพรนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคลของผูบริหารสูงสุดคนปจจุบันหรือ
เผยแพรแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีผล
ใชในปปจจุบัน บนเว็บไซตของหนวยงาน
และชองทางอื่นภายในเดือนพฤศจิกายน 
๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทำขอมูล
รายงานผลการนำนโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลไปสูการปฏิบัติ และสรุป
สถิติแผนอัตรากำลัง การบรรจุแตงตั้ง 
สถิติการจัดสงเจาหนาที่อบรม ในรอบ ๖ 
เดือนขอมูลปงบประมาณ ๒๕๖๖ ภายใน
เดือนเมษายน ๒๕๖๖  
๓.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทำหลักเกณฑ
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให
ครบทุกหลักเกณฑ ภายในเดือน
พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๔.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทำรายงานผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ภายใน
เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๕.ผูบริหารกำกับติดตามใหเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบดำเนนิการใหครบทุก
กระบวนการขั้นตอนภายในกำหนดและ
กำชับเจาหนาที่เผยแพรขอมูลบนเว็บไซต
หนวยงาน 

 

 



ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นที่ตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

เครื่องมือการ
ประเมิน OIT  

ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การ
ดำเนินการ    เพื่อ
ปองกันการทุจริต 

 

-การดำเนินการเพื่อ
ปองกันการทุจริต 

กลุมงาน
ตรวจสอบ
ภายใน สำนัก
ปลัด 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทำการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ประจำป ๒๕๖๖ ซึ่งจะมีการ
ดำเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตกอนที่จะจัดทำแผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริต 
๒.รายงานผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม/โครงการ 
ที่กำหนดไวในแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตที่สอดคลองกับ
มาตรการที่กำหนดไวในการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริต รอบ 
๖ เดือนของปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ 
๓.รายงานผูบริหาร 
๔.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซต
หนวยงานและชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทำการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำป 
๒๕๖๖ ซึ่งจะมีการดำเนินการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตกอนท่ีจะจัดทำ
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม/
โครงการ ที่กำหนดไวในแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตที่สอดคลองกับ
มาตรการที่กำหนดไวในการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริต รอบ ๖ เดือนของ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายใน
เดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผูบริหารกำกับติดตามใหเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบดำเนินการใหครบทุก
ขั้นตอน และใหเปนไปตามกำหนด
ระยะเวลา 

-มาตรการภายใน
เพื่อปองกันการ
ทุจริต  
 

สำนักปลัด ๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
ดำเนินการวิเคราะหผลการ
ประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ เพื่อกำหนดมาตรการ 
กำหนดเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 
วิธีการขั้นตอนการดำเนินการและ
การรายงานติดตามผล  
๒.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทำ
รายงานการดำเนินการตาม
มาตรการ ระยะเวลาที่กำหนด 
๓.รายงานผูบริหาร 
๔.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซต
หนวยงานและชองทางอ่ืนๆ 

เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดำเนินการ
วิเคราะหผลการประเมิน ITA 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพื่อกำหนด
มาตรการ กำหนดเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 
วิธีการขั้นตอนการดำเนินการและการ
รายงานติดตามผลภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทำรายงาน
การดำเนินการตามมาตรการ ภายใน
เดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผูบริหารกำกับตดิตามเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบดำเนินการใหครบทุก
ขั้นตอน และใหเปนไปตามกำหนด
ระยะเวลา 



เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 

ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตอง

พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับ
ติดตาม 

กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

e6 การเผยแพร
ขอมูลของ
หนวยงานที่ทาน
ติดตอ  

มีลักษณะ
ดังตอไปนี้ มาก
นอยเพียงใด 

 เขาถึงงาย ไม
ซับซอน 

 มีชองทาง
หลากหลาย 

ผูบริหาร 
สำนักปลัด 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดใหมี
ชองทางการติดตอใหมีมากกวา ๑ 
ชองทาง และติดตอไดสะดวกมาก
ยิ่งขึ้น เชน เว็บไซต
หนวยงาน       ที่อยูสำนักงาน เบอร
โทรศัพทหนวยงาน    เบอรโทรศัพท
ผูบริหารและเจาหนาที่ facebook
หนวยงาน ไลนหนวยงาน  

๒.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบเสนอ
ผูบริหารพิจารณาอนุมัติงบประมาณ
ในสวนที่ตองดำเนินการ 

๓.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธชองทางติดตอกับ
หนวยงาน ผานชองทางตางๆ ให
ประชาชนเขาถึงได 
 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 
รายงานสรุปจำนวนชอง
ทางการติดตอ
หนวยงาน    และการ
ประชาสัมพันธชองทางการ
ติดตอหนวยงานใหผูบริหาร
ทราบ อยางนอยไตรมาสละ 
๑ ครั้ง 

๒. ผูบริหารกำชับเจาหนาที่ใน
หนวยงานประชาสัมพันธ
ชองทางการติดตอหนวยงาน
ในทุกภารกิจงาน และกำชับ
ใหเจาหนาที่รายงานผลการ
ดำเนินการประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่อง 

e7 หนวยงานที่
ทานตดิตอ มีการ
เผยแพรผลงานหรือ
ขอมูลที่สาธารณชน
ควรรับทราบอยาง
ชัดเจน มากนอย
เพียงใด 

เจาหนาที่ทุก
ภารกิจงาน 

๑.เจาหนาที่ทุกภารกิจงานตอง
ดำเนินการประชาสัมพันธการ
ดำเนินงานในภารกิจของตนเองให
เปนปจจุบันสม่ำเสมอ 

๒.รายงานผูบริหาร 

๓.ประชาสัมพันธผลการดำเนินงาน
ตามภารกิจหนาที่ของหนวยงานบน
เว็บไซตของหนวยงานและชองทาง
อื่นๆเพ่ือสรางการรับรูสู
บุคคลภายนอกใหมากท่ีสุด 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
ดำเนินการประชาสัมพันธทุก
ภารกิจงานอยางสม่ำเสมอ
เปนปจจุบัน 

๒.ผูบริหารกำชับติดตามการ
ประชาสัมพันธทุกเดือน 



 
 

ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นที่ตอง
พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการ
กำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

e8 หนวยงานที่
ทานติดตอ มี
ชองทางรับฟงคำติ
ชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ 

การดำเนินงาน/
การใหบริการ 
หรือไม 

สำนักปลัด งาน
ประชาสัมพันธ 
ทุกภารกิจงาน 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดใหมี
ชองทางการรับฟงความคิดเห็น ให
หลากหลายชองทาง เชน กลองรับ
ความคิดเห็น ณ ที่ตั้งสำนักงาน หรือ
ชองทางรับฟงความคิดเห็นบนหนา
เว็บไซตหนวยงานตนเอง หรอื
ชองทางอื่นๆ เชนเมื่อมีการ
ใหบริการในภารกิจใดแลวให
ผูรับบริการประเมินความพึงพอใจ
และขอเสนอแนะขอคิดเห็นแกการ
ใหบริการ  

๒.ดำเนินการประชาสัมพันธ สราง
การรับรูถึงชองทางการรับฟงความ
คิดเห็นใหบุคคลภายนอกรับทราบให
มากที่สุด 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
ดำเนินการประชาสัมพันธ
ชองทางการรับฟงความ
คิดเห็นใหบุคคลภายนอก
ทราบอยางสม่ำเสมอ 

๒.ผูบริหารกำชับติดตาม
ใหมีชองทางในการรับฟง
ความคิดเห็นหรือคำติชม
ในการใหบริการ และให
เจาหนาที่รายงานผูบริหาร
ทุก ๖ เดือน ภายในเดือน
เมษายน และเดือนตุลาคม 
ของทุกป 

e9 หนวยงานที่
ทานติดตอ มีการ
ชี้แจงและตอบ
คำถาม เมื่อมีขอ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การดำเนินงานได
อยางชัดเจน มาก
นอยเพียงใด 

สำนักปลัด 
ภารกิจอ่ืนที่
เกี่ยวของ 

๑.แตงตั้งเจาหนาที่รับผิดชอบตอบ
ขอสักถาม โดยจัดใหมีชองทางใน
การตอบขอซักถามผานชองทาง
เว็บไซตหนวยงาน โทรศัพท หรือ
ไลนหนวยงาน 
๒.รายงานผูบริหารทราบในการ
ดำเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธชองทางถามตอบ
ใหบุคคลภายนอกทราบอยางทั่วถึง  

๑.เจาหนาที่รายงานการ
ประชาสัมพันธชองทาง
ถามตอบใหผูบริหารทราบ
ทุก ๖ เดือนภายในเดือน
เมษายน และเดือนตุลาคม 
ของทุกป 

๒.ผูบริหารกำกับติดตาม
การดำเนินการของ
เจาหนาที่ทุก ๖ เดือนตาม
กำหนด 



ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นที่ตอง
พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการ
กำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

e10 หนวยงานที่
ทานติดตอ มี
ชองทางใหผูมา
ติดตอรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาที่
ในหนวยงาน 
หรือไม 

สำนักปลัด ๑.จัดใหมีชองทางรับแจงเรื่อง
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ใน
หนวยงานโดยแยกจากเรื่อง
รองเรียนอื่นๆ มากกวา ๑ ชองทาง 
เชนทางเว็บไซตหนวยงาน ทาง
โทรศัพท ทางไปรษณีย  

๒.ประชาสัมพันธชองทางรับเรื่อง
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ใน
หนวยงานใหบุคคลภายนอก
รับทราบอยางสม่ำเสมอ 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
รายงานการ
ประชาสัมพันธชองทางรับ
เรื่องรองเรียนการทุจริต
ของเจาหนาที่ในหนวยงาน 
ใหผูบริหารทราบถึงการ
ประชาสัมพันธ  ไตรมาส 
ละ ๑ ครั้ง 

๒.ผูบริหารกำกับติดตาม
การดำเนินการของ
เจาหนาที่ทุกไตรมาส 

 


