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การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

********************* 
 หลักการประเมิน 

 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเปนหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปด” 2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพื ่อใหสาธารณชนไดทราบและสามารถ
ตรวจสอบการดำเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ทั้งเจาหนาที่ภายใน
หนวยงานและประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความ
คิดเห็นตอหนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปด” ทั้ง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมให
หนวยงานภาครัฐมีความโปรงใสและนำไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 

 ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไมไดมุ งเนนใหหนวยงานที่เขารับการ
ประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อใหไดรับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ มีการ
ดำเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไมนอยกวารอยละ 8๔ ตามที่กำหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นที่ 21 
การตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอไป 

 เครื่องมือในการประเมิน 

 เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1.แบบว ัดการร ับร ู ของผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
เก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่มีตอ
หนวยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ 
ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 

 2.แบบว ัดการรับร ู ของผู ม ีส วนได ส วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูล
จากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอ
หนวยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 

 3.แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) 
 เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมทั้งระบุURL เพื่อเชื่อมโยงไปสู
แหลงที่อยูของการเปดเผยขอมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูล
จากเว็บไซตของหนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพื่อให
ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล
(ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก ขอมูลพื้นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและ 



 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลและการสงเสริมความโปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 
ตัวชี้วัดยอย ไดแกการดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต) 
 หลักเกณฑการประเมินผล 

 1. การประมวลผลคะแนน 

 การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี ้

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 

 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 

 3. ผลการประเมินตามเปาหมาย 

 แผนแมบทภายใตย ุทธศาสตรชาติประเด็นที่ 21 การตอตานการทุจร ิตและประพฤติมิชอบ           
(พ.ศ. 2561 - 2580) ไดกำหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัดในปงบประมาณ ๒๕๖๖ ใหหนวยงานภาครัฐที่มีผล
การประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน) มีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 8๐  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ ขององคการบริหารสวนตำบลตะเคียนราม 

คะแนนภาพรวมหนว่ยงาน องคการบริหารสวนตำบลตะเคียนราม  : 75.21 คะแนน ระดับผลการประเมิน B 

 องคการบริหารสวนตำบลตะเคียนราม ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕    โดย

จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นที่จะตอง
พัฒนาใหดีขึ้น ที่มีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

การวิเคราะหผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหนาที่ ๙๐.๕๒ ผานเกณฑ 

๒ IIT การใชงบประมาณ ๘๔.๘๘ ไมผานเกณฑ 

๓ IIT การใชอำนาจ ๘๗.๔๓ ผานเกณฑ 

๔ IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ ๗๙.๗๓ ไมผานเกณฑ 

๕ IIT การแกไขปญหาการทุจริต ๘๔.๐๗ ไมผานเกณฑ 

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน ๗๙.๓๙ ไมผานเกณฑ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๖๙.๖๐ ไมผานเกณฑ 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน ๗๑.๓๘ ไมผานเกณฑ 

๙ OIT การเปดเผยขอมูล ๖๒.๘๓ ไมผานเกณฑ 

๑๐ OIT การปองกันการทุจริต ๗๕.๐๐ ไมผานเกณฑ 

  
 ๑) ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน 

  � ประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน โดยพิจารณาจาก
ตัวชี้วัดที่ไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน และมีคะแนนนอยที่สุด ๓ อันดับ ดังนี ้ 

๑.ตัวชี้วัด การเปดเผยขอมูล ๖๒.๘๓ คะแนน ผลการประเมิน ไมผานเกณฑ 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) เปนแบบวัดที่ใหหนวยงานแสดงหลักฐานวามีการเปดเผยขอมูลตามที่กำหนดตอสาธารณชน ผานการระบุ 
URL ที่เชื่อมโยงไปยงัเว็บไซตของหนวยงานลงในระบบ ITAS โดยมีวัตถปุระสงคเพื่อเก็บขอมูลจากเว็บไซตของ



หนวยงาน และทำการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานที่ประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ไดรับคะแนนนอย
กวา  85  คะแนน 

 เครื่องมือ 

การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวช้ีวัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

OIT การเปดเผยขอมูล ๖๒.๘๓ 
 

ประเด็นการ
ประเมิน 

ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การ
บริหารงาน ขอ O10 - O17  
 

62.50   หนวยงานตองเปดเผยขอมูลตามที่กำหนด
ตอสาธารณชน ในหัวขอดังตอไปนี้  
O10 แผนดำเนินงานประจำป 
O11 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงาน
ประจำป รอบ 6 เดือน  
O12 รายงานผลการดำเนินงานประจำป  

ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การบริหาร
เงินงบประมาณ ขอ O18 - 
O24 

66.67 หนวยงานตองเปดเผยขอมูลตามที่กำหนด
ตอสาธารณชน ในหัวขอดังตอไปนี้  
O20 รายงานผลการใชจายงบประมาณ
ประจำป 
O24 รายงานผลการจดัซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุประจำป 

ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ขอ O25 - O28 

25.00 หนวยงานตองเปดเผยขอมูลตามที่กำหนด
ตอสาธารณชน ในหัวขอดังตอไปนี้  
O26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  
O27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำป  

ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริม
ความโปรงใส ขอ O29 - O33 

60.00 หนวยงานตองเปดเผยขอมูลตามที่กำหนด
ตอสาธารณชน ในหัวขอดังตอไปนี้  
O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรยีนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
O30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  
O31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทจุริต
และประพฤติมิชอบ 

 

 



2.ตัวชี้วัด ประสิทธิภาพการสือ่สาร 69.๖๐ คะแนน ผลการประเมิน ไมผานเกณฑ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน  

เครื่องมือ 

การประเมิน 

ตัวชีว้ัด/ตัวชีว้ัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 69.๖๐ 
 

 
 
 
 
 
 

ประเด็นการ
ประเมิน 

e6 การเผยแพรขอมูลของ
หนวยงานที่ทานติดตอ  

มีลักษณะดังตอไปนี้ มาก
นอยเพียงใด 

 เขาถึงงาย ไมซับซอน 

 มีชองทางหลากหลาย 

70.01 หนวยงานตองเพิ่มชองทางการติดตอใหมี
มากกวา ๑ ชองทาง และติดตอไดสะดวกมาก
ยิ่งขึ้น เชน ที่อยู เบอรโทรศัพทหนวยงาน 
เบอรโทรศัพทผูบริหารเจาหนาที่ facebook 
ไลนหนวยงาน เปนตน 

e7 หนวยงานที่ทานติดตอ มี
การเผยแพรผลงานหรือ
ขอมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอยางชัดเจน มาก
นอยเพียงใด 

65.19 หนวยงานตองเพิ่มการประชาสัมพันธขอมูล
หนวยงาน หรือการดำเนินงานของหนวยงาน
ใหประชาชนทราบใหมีหลากหลายชองทาง
และเปนประจำมากยิ่งขึ้น 

e๘ หนวยงานที่ทานติดตอ มี
ชองทางรับฟงคำติชมหรือ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดำเนินงาน/การใหบริการ 
หรือไม 

78.57 หนวยงานตองจัดใหมีชองทางที่สื่อสารใน
รูปแบบตาง ๆ เชน การรจัดตั้งศูนยบริการรวม 
กลอง/ตูรับฟงความคิดเห็น ตู ปณ. ของ อปท. 
การประชุมรับฟงความคิดเห็น การสัมภาษณ
รายบุคคล สื่อสังคมออนไลน เปนตน 

e9 หนวยงานที่ทานติดตอ มี
การชี้แจงและตอบคำถาม 
เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การดำเนินงานไดอยาง
ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

65.17 หนวยงานมีชองทางตอบขอซักถามขอกังวล
สงสัยของประชาชน และประชาสัมพันธการ
ตอบขอซักถามใหมากข้ึน 

e10 หนวยงานที่ทานติดตอ 
มีชองทางใหผูมาติดตอ
รองเรียนการทุจริตของ
เจาหนาที่ในหนวยงาน 
หรือไม 

69.05 หนวยงานตองประชาสัมพันธใหประชาชน
ทราบถึงชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตวา
มีชองทางใดบางใหประชาชนทราบ 



3.ตัวชี้วัด การปรับปรุงการทำงาน 71.38 คะแนน ผลการประเมิน ไมผานเกณฑ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน  

เครื่องมือ 

การ
ประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวช้ีวัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT การปรับปรุงการทำงาน 71.38 
 

 
 
 
 
 
 

ประเด็น
การ
ประเมิน 

e๑๑ เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทาน
ติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีขึ้นมาก
นอยเพียงใด 

61.21 หนวยงานตองเพิ่มชองทางการติดตอใหมี
มากกวา ๑ ชองทาง และติดตอไดสะดวก
มากยิ่งขึ้น เชน ที่อยู เบอรโทรศัพท
หนวยงาน เบอรโทรศัพทผูบริหาร
เจาหนาที่ facebook ไลนหนวยงาน เปน
ตน 

e๑๒ หนวยงานที่ทานติดตอ มีการ
ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการ
ดำเนินงาน/การใหบริการดีขึ้น มาก
นอยเพียงใด 

63.62 หนวยงานตองเพิ่มการประชาสัมพันธ
ขอมูลหนวยงาน หรือการดำเนินงานของ
หนวยงานใหประชาชนทราบใหมี
หลากหลายชองทางและเปนประจำมาก
ยิ่งขึ้น 

e๑๔ หนวยงานที่ทานติดตอ เปด
โอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผู
มีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/
การใหบริการของหนวยงานไดดีขึ้น 
มากนอยเพียงใด 

65.24 หนวยงานมีชองทางตอบขอซักถามขอ
กังวลสงสัยของประชาชน และ
ประชาสัมพันธการตอบขอซักถามใหมาก
ขึ้น 

e1๕ หนวยงานที่ทานติดตอ มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ 
ใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอย
เพียงใด 

71.60 หนวยงานตองประชาสัมพันธให
ประชาชนทราบถึงชองทางแจงเรื่อง
รองเรียนการทุจริตวามีชองทางใดบางให
ประชาชนทราบ 

 

 

 



-๗- 
 ๒) ประเด็นที่ตองพัฒนาใหดีขึ้น ที่มีความสอดคลองกับผลการประเมิน 

  � ประเด็นที่ตองพัฒนาใหดีขึ้น ที่มีความสอดคลองกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจาก
ตัวชี้วัดที่ไดรับคะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน  ดังนี้ 

๑. ตัวชีว้ัด การปฏิบัติหนาที ่๙๐.๕๒ คะแนน ผลการประเมิน ผานเกณฑ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ไดรับคะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน  

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดยอย คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

I3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 

 มุงผลสำเร็จของงาน 
ใหความสำคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว 
พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจาก
ตนเอง 

85.68 หนวยงานควรจัดใหมีประมวลจริยธรรมสำหรับ
ผูบริหารและเจาหนาที่ในหนวยงาน และกำชับให
ทุกคนนำไปสูการปฏิบัติ มีการรายงานติดตามผล
การดำเนินการอยาสม่ำเสมอสรางเปนวัฒนธรรม
องคกรที่มีความซื่อสัตยสุจริต 

I4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสิ่ง
ดังตอไปนี้ จากผูมาติดตอ เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ 
หรือไม 
 เงิน 
 ทรัพยสิน 
 ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได เชน 
การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 

100.00 ควรรักษาระดับเดิม 

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่
ใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม 
ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทที่
ปฏิบัติกันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงานของ
ทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ หรือไม 
 เงิน 
 ทรัพยสิน 
 ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได เชน 
การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 

95.56 ควรรักษาระดับเดิม และพัฒนาในเรื่องการสราง
ความตระหนัก ถึงโทษของการทุจริต ใหเจาหนาที่
ใหบริการดวยความซื่อสัตยสุจริต จัดใหมีประมวล
จริยธรรมสำหรับผูบริหารและเจาหนาที่ใน
หนวยงาน และกำชับใหทุกคนนำไปสูการปฏิบัติ มี
การรายงานติดตามผลการดำเนินการอยาง
สม่ำเสมอ สรางเปนวัฒนธรรมองคกรที่มีความ
ซื่อสัตยสุจริต 

 



ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดยอย คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

I6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่ง
ดังตอไปนี้ แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อ
สรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบ
แทนในอนาคต หรือไม 
 เงิน 
 ทรัพยสิน 
 ประโยชนอื่น ๆ เชน การยกเวนคาบริการ 
การอำนวยความสะดวกเปนกรณีพิเศษ เปนตน 

97.78 ควรรักษาระดับเดิม และพัฒนาในเรื่องการปฏิบัติ
ของเจาหนาที่ในหนวยงาน ไมมีการให เงิน ทรัพยสิน 
ประโยชนอื่นๆ แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน
เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบ
แทนในอนาคต หนวยงานควรรักษาระดับและ
สงเสริมกำชับเจาหนาที่ทุกคนในองคกรใหรักษา
มาตรฐานที่ดีในการปฏิบัติตนใหดีตอไป 

 

2. ตัวชีว้ัด การใชอำนาจ 87.43 คะแนน ผลการประเมิน ผานเกณฑ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ไดรับคะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน  

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดยอย คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระ
สวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

93.37 สงเสริมการรวมกลุม/จัดใหมีชองทาง หรือจัดเวที
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของบุคลากร เกี่ยวกับการ
บริหารงานของผูบริหาร เพื่อสะทอนไปยังผูบริหาร
เพื่อนำไปปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานตอไป 

I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งที่
ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอย
เพียงใด 

97.80 สงเสริมการรวมกลุม/จัดใหมีชองทาง หรือจัดเวที
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของบุคลากร เกี่ยวกับการ
บริหารงานของผูบริหาร เพื่อสะทอนไปยังผูบริหาร
เพื่อนำไปปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานตอไป 

I18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน 
มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
 ถูกแทรกแซงจากผูมีอำนาจ 
 มีการซื้อขายตำแหนง 
เอื้อประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 

95.20 ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการประกาศ
เจตนารมณในการนำหลักคุณธรรมมาใชในการ
บริหารงานบุคคล ไมเขาไปแทรกแซงการบริหารงาน
บุคคลขององคกร ไมมีการซื้อขายตำแหนง และไมมี
การเอ้ือประโยชนใหแกกลุมหรือพวกพอง ตลอดจนมี
แนวทางปฏิบัติ กรณีมีการแทรกแซงการบริหารงาน
บุคคลภายในหนวยงาน รวมทั้งเผยแพร 
ประชาสัมพันธ ใหแกบุคลากรองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น และประชาชนทราบ 

 



มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสขององคการบริหารสวนตำบลตะเคียนราม                                      
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

  จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ นำมาสูขอเสนอแนะในการกำหนดมาตรการในการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงานขององคการบริหารสวนตำบลตะเคียนราม ดังนี ้
 

ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตอง

พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับ
ติดตาม 

กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การ
เปดเผยขอมูล  
เครื่องมือการ
ประเมิน OIT 
-ขอมูลพื้นฐาน 

 สำนักปลัด 
(มอบหมายใหเจา
พนักงานธุรการและ
นักวิเคราะหนโยบาย
และแผน) 

1.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบศึกษา
ทำความเขาใจองคประกอบ
ดานขอมูลใหเขาใจและดู
แนวทางจากสำนักงาน ป.ป.ช. 
และจัดทำขอมูลใหถูกตอง 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซต
หนวยงานและชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
ดำเนินการแลวรายงาน
ผูบริหาร เพื่อเผยแพรบน
เว็บไซต ใหเปนปจจุบัน 
ภายในเดือนมกราคม 
๒.ผูบริหารมีการติดตามการ
ดำเนินการทุกเดือนเพื่อให
เจาหนาที่เรงดำเนินการใหแลว
เสร็จตามระยะเวลา และ
เผยแพรบนเว็บไซตหนวยงาน 

-ขาว
ประชาสัมพันธ 

สำนักปลัด 
(มอบหมายใหผูชวย
เจาพนักงานพัฒนา
ชุมชนและเจา
พนักงานธุรการ) 

๑.เจาหนาที่ทุกภารกิจงานตอง
ดำเนินการประชาสัมพันธงาน
ในภารกิจของตนเองใหเปน
ปจจุบัน ไมเกิน ๗ วันหลังเสร็จ
สิ้นแตละภารกิจ  
๒.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซต
หนวยงานและชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
รายงานผลการดำเนินการให
ผูบริหารทราบทุกเดือน 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการ
ดำเนินการประชาสัมพันธการ
ดำเนินการของหนวยงานบน
เว็บไซตใหเปนปจจุบัน 

 
 
 
 
 
 
 

 



ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตอง
พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการ
กำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

-แผนการดำน
เนินงาน/การ
บริหาร
งบประมาณ 

ทุกภารกิจงาน
จัดทำขอมูลในสวน
งานตนเอง และสง
มอบใหสำนักปลัด
รวบรวม 

๑.เมื่อขอบัญญัติงบประมาณ
ดำเนินการแลว เจาหนาที่ทุกภารกิจ
งาน วางแผนการดำเนินงานในสวน
งานของตน ใหมีขอมูลอยางนอย 
โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณ
ที่ใช ระยะเวลาที่ดำเนินการ สงมอบ
รายละเอียดใหสำนักปลัด  
๒.เจาหนาที่แตละภารกิจสรุป
รายงานผลการดำเนินงานตามแผน
ดำเนินงานประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน  
๓.เจาหนาที่แตละภารกิจสรุป
รายงานผลการดำเนินงานประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
๓.สำนักปลัดรวบรวมเปนเนื้อหา
ภาพรวมของหนวยงาน 
๓. รายงานผูบริหาร 
๔. เผยแพรขอมูลบนเว็บไซต
หนวยงานและชองทางอ่ืนๆ 
 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
จัดทำแผนดำเนินงาน
ประจำปงบประมาณ 
ภายในเดอืนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
รายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผนดำเนินงานรอบ ๖ 
เดือน ของปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖ 
๓.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ ภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖๕ 
๔.ผูบริหารกำกับติดตาม
การดำเนนิการใหเจาหนาที่
ดำเนินการใหเสร็จสิ้น
ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

 
 
 
 
 
 
 

 

 



ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นที่ตอง
พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

การปฏิบัติงาน - ทุกภารกิจ
งานจัดทำ
ขอมูลในสวน
งานตนเอง 
และสงมอบให
เจาหนาที่
ผูรับผิดชอบ
เผยแพรขอมูล
บนเว็บไซต 

-เจาหนาที่ทุกภารกิจงาน จัดทำขอมูล
การมารฐานการปฏิบัติงานสำหรับ
ตำแหนงใดหรืองานใดในสวนงาน
ตนเองอยางนอย ๑ งาน และเผยแพร
บนเว็บไซตของหนวยงาน กรณีกรม
สงเสริมการปกครองทองถิ่นไดจัดทำ
คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับ
ภารกิจใดตำแหนงใดไวแลวใหนำคูมือ
นั้นเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน
ได 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดำเนินการ
จัดทำคูมือมาตรฐานการปฏิบัติสำหรับ
เจาหนาที่ กลุมละ ๑ ภารกิจ รายงาน
ผูบริหาร และเผยแพรบนเว็บไซต
หนวยงาน ภายในเดือน
มกราคม  ๒๕๖๖ 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการ
ดำเนินการใหเจาหนาที่ดำเนินการ
ภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 

การใหบริการ - ทุกภารกิจ
งานจัดทำ
ขอมูลในสวน
งานตนเอง 
และสงมอบให
เจาหนาที่
ผูรับผิดชอบ
เผยแพรขอมูล
บนเว็บไซต 

๑. เจาหนาที่ทุกภารกิจงานตองจัดทำ
คูมือสำหรับประชาชนในภารกิจสวน
งานตนเองอยางนอย ๑ คูมือ สรุปสถิติ
การใหบริการในภารกิจงานที่ใหบริการ 
รอบ ๖ เดือนของปงบประมาณ
ปจจุบัน รายงานผลการสำรวจความ
พึงพอใจในการใหบริการของ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จัดทำ
ระบบการใหบริการออนไลน อยาง
นอย ๑ ภารกิจงานบนเว็บไซต
หนวยงาน 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงาน
และชองทางอื่นๆ 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดำเนินการ
จัดทำคูมือสำหรับประชาชนในสวน
งานตนเองอยางนอย ๑ คูมือ ภายใน
เดือนมกราคม 
๒. เจาหนาที่สถิติการใหบริการใน
ภารกิจงานที่ใหบริการ รอบ ๖ เดือน
ของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓. เจาหนาที่ผูรับผิดชอบรายงานผล
การสำรวจความพึงพอใจในการ
ใหบริการของปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕- ภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 

๔.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทำระบบ
การใหบริการออนไลน อยางนอย ๑ 
ภารกิจงาน บนเว็บไซตหนวยงาน
ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
๕.ผูบริหารกำกับติดตามการ
ดำเนินการใหเจาหนาที่ดำเนินการ
ภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 

 



 

ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นที่ตอง
พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและ
การกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแลว
เสร็จ 

-การจัดซื้อจัด
จางหรือการ
พัสด ุ 

กองคลัง/งานพัสดุ 
๑.กองคลัง หรืองานพัสดุ ดำเนินการ
จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจาง หรือ
แผนการจัดหาพัสดุ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และประกาศ
ตางๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุบนเว็บไซตหนวยงานใหเปน
ปจจุบันในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
และจัดทำสรุปผลการจัดซื้อจัดจางราย
เดือนใหครบทุกเดือนใหเปนปจจุบัน
แยกรายเดือนแตละเดือนใหชัดเจนและ
เปนปจจุบันขอมูลปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ และจัดทำรายงานสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปงบประมาณ ๒๕๖๕  

๒.รายงานผูบริหาร 

๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงาน
และชองทางอื่นๆ 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
ดำเนินการจัดทำแผนการจัดซื้อจัด
จาง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
ดำเนินการประกาศตางๆ เกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุบนเว็บไซตหนวยงานใหเปน
ปจจุบันในปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ 

๓.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
ดำเนินการจัดทำสรุปผลการจัดซื้อ
จัดจางรายเดือนใหครบทุกเดือน
ใหเปนปจจุบันแยกรายเดือนแตละ
เดือนใหชัดเจนและเปนปจจุบัน
ขอมูลปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๔.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
ดำเนินการจัดทำรายงานสรุปผล
การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุประจำปงบประมาณ ๒๕๖๕ 
ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 

-การจัดซื้อจัดจาง
หรือการพัสดุ กอง
คลัง   /งานพัสดุ 

 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นที่ตอง
พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

-การบริหารและ
พัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 

สำนักปลัด 
งานการ
เจาหนาที ่ 

๑.เมื่อผูบริหารมีนโยบายเกี่ยวกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคล หรือหนวยงาน
มีแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลใน
ปงบประมาณปจจุบัน เจาหนาที่
ผูรับผิดชอบตองมีการจัดทำรายงานผล
การนำนโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลไปสูการปฏิบัติ มีการ
จัดทำขอมูลสถิติตัวเลขใหเห็นชัดเจนใน
บางนโยบาย เชน แผนอัตรากำลัง หรือ
การสงบุคลากรเขารับการฝกอบรม 
เปนตน จัดทำรายงานปปจจุบันในรอบ 
๖ เดือน และจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินการตามนโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลรอบปของ 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงาน
และชองทางอื่นๆ 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดำเนินการ
เผยแพรนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคลของผูบริหารสูงสุดคนปจจุบันหรือ
เผยแพรแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีผล
ใชในปปจจุบัน บนเว็บไซตของหนวยงาน
และชองทางอื่นภายในเดือนพฤศจิกายน 
๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทำขอมูล
รายงานผลการนำนโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลไปสูการปฏิบัติ และสรุป
สถิติแผนอัตรากำลัง การบรรจุแตงตั้ง 
สถิติการจัดสงเจาหนาที่อบรม ในรอบ ๖ 
เดือนขอมูลปงบประมาณ ๒๕๖๖ ภายใน
เดือนเมษายน ๒๕๖๖  
๓.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทำหลักเกณฑ
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให
ครบทุกหลักเกณฑ ภายในเดือน
พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๔.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทำรายงานผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ภายใน
เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๕.ผูบริหารกำกับติดตามใหเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบดำเนนิการใหครบทุก
กระบวนการขั้นตอนภายในกำหนดและ
กำชับเจาหนาที่เผยแพรขอมูลบนเว็บไซต
หนวยงาน 

 

 



ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นที่ตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

เครื่องมือการ
ประเมิน OIT  

ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การ
ดำเนินการ    เพื่อ
ปองกันการทุจริต 

 

-การดำเนินการเพื่อ
ปองกันการทุจริต 

กลุมงาน
ตรวจสอบ
ภายใน สำนัก
ปลัด 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทำการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ประจำป ๒๕๖๖ ซึ่งจะมีการ
ดำเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตกอนที่จะจัดทำแผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริต 
๒.รายงานผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม/โครงการ 
ที่กำหนดไวในแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตที่สอดคลองกับ
มาตรการที่กำหนดไวในการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริต รอบ 
๖ เดือนของปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ 
๓.รายงานผูบริหาร 
๔.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซต
หนวยงานและชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทำการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำป 
๒๕๖๖ ซึ่งจะมีการดำเนินการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตกอนท่ีจะจัดทำ
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม/
โครงการ ที่กำหนดไวในแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตที่สอดคลองกับ
มาตรการที่กำหนดไวในการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริต รอบ ๖ เดือนของ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายใน
เดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผูบริหารกำกับติดตามใหเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบดำเนินการใหครบทุก
ขั้นตอน และใหเปนไปตามกำหนด
ระยะเวลา 

-มาตรการภายใน
เพื่อปองกันการ
ทุจริต  
 

สำนักปลัด ๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
ดำเนินการวิเคราะหผลการ
ประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ เพื่อกำหนดมาตรการ 
กำหนดเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 
วิธีการขั้นตอนการดำเนินการและ
การรายงานติดตามผล  
๒.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทำ
รายงานการดำเนินการตาม
มาตรการ ระยะเวลาที่กำหนด 
๓.รายงานผูบริหาร 
๔.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซต
หนวยงานและชองทางอ่ืนๆ 

เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดำเนินการ
วิเคราะหผลการประเมิน ITA 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพื่อกำหนด
มาตรการ กำหนดเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 
วิธีการขั้นตอนการดำเนินการและการ
รายงานติดตามผลภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทำรายงาน
การดำเนินการตามมาตรการ ภายใน
เดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผูบริหารกำกับตดิตามเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบดำเนินการใหครบทุก
ขั้นตอน และใหเปนไปตามกำหนด
ระยะเวลา 



เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 

ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตอง

พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับ
ติดตาม 

กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

e6 การเผยแพร
ขอมูลของ
หนวยงานที่ทาน
ติดตอ  

มีลักษณะ
ดังตอไปนี้ มาก
นอยเพียงใด 

 เขาถึงงาย ไม
ซับซอน 

 มีชองทาง
หลากหลาย 

ผูบริหาร 
สำนักปลัด 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดใหมี
ชองทางการติดตอใหมีมากกวา ๑ 
ชองทาง และติดตอไดสะดวกมาก
ยิ่งขึ้น เชน เว็บไซต
หนวยงาน       ที่อยูสำนักงาน เบอร
โทรศัพทหนวยงาน    เบอรโทรศัพท
ผูบริหารและเจาหนาที่ facebook
หนวยงาน ไลนหนวยงาน  

๒.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบเสนอ
ผูบริหารพิจารณาอนุมัติงบประมาณ
ในสวนที่ตองดำเนินการ 

๓.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธชองทางติดตอกับ
หนวยงาน ผานชองทางตางๆ ให
ประชาชนเขาถึงได 
 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 
รายงานสรุปจำนวนชอง
ทางการติดตอ
หนวยงาน    และการ
ประชาสัมพันธชองทางการ
ติดตอหนวยงานใหผูบริหาร
ทราบ อยางนอยไตรมาสละ 
๑ ครั้ง 

๒. ผูบริหารกำชับเจาหนาที่ใน
หนวยงานประชาสัมพันธ
ชองทางการติดตอหนวยงาน
ในทุกภารกิจงาน และกำชับ
ใหเจาหนาที่รายงานผลการ
ดำเนินการประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่อง 

e7 หนวยงานที่
ทานตดิตอ มีการ
เผยแพรผลงานหรือ
ขอมูลที่สาธารณชน
ควรรับทราบอยาง
ชัดเจน มากนอย
เพียงใด 

เจาหนาที่ทุก
ภารกิจงาน 

๑.เจาหนาที่ทุกภารกิจงานตอง
ดำเนินการประชาสัมพันธการ
ดำเนินงานในภารกิจของตนเองให
เปนปจจุบันสม่ำเสมอ 

๒.รายงานผูบริหาร 

๓.ประชาสัมพันธผลการดำเนินงาน
ตามภารกิจหนาที่ของหนวยงานบน
เว็บไซตของหนวยงานและชองทาง
อื่นๆเพ่ือสรางการรับรูสู
บุคคลภายนอกใหมากท่ีสุด 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
ดำเนินการประชาสัมพันธทุก
ภารกิจงานอยางสม่ำเสมอ
เปนปจจุบัน 

๒.ผูบริหารกำชับติดตามการ
ประชาสัมพันธทุกเดือน 



 
 

ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นที่ตอง
พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการ
กำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

e8 หนวยงานที่
ทานติดตอ มี
ชองทางรับฟงคำติ
ชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ 

การดำเนินงาน/
การใหบริการ 
หรือไม 

สำนักปลัด งาน
ประชาสัมพันธ 
ทุกภารกิจงาน 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดใหมี
ชองทางการรับฟงความคิดเห็น ให
หลากหลายชองทาง เชน กลองรับ
ความคิดเห็น ณ ที่ตั้งสำนักงาน หรือ
ชองทางรับฟงความคิดเห็นบนหนา
เว็บไซตหนวยงานตนเอง หรอื
ชองทางอื่นๆ เชนเมื่อมีการ
ใหบริการในภารกิจใดแลวให
ผูรับบริการประเมินความพึงพอใจ
และขอเสนอแนะขอคิดเห็นแกการ
ใหบริการ  

๒.ดำเนินการประชาสัมพันธ สราง
การรับรูถึงชองทางการรับฟงความ
คิดเห็นใหบุคคลภายนอกรับทราบให
มากที่สุด 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
ดำเนินการประชาสัมพันธ
ชองทางการรับฟงความ
คิดเห็นใหบุคคลภายนอก
ทราบอยางสม่ำเสมอ 

๒.ผูบริหารกำชับติดตาม
ใหมีชองทางในการรับฟง
ความคิดเห็นหรือคำติชม
ในการใหบริการ และให
เจาหนาที่รายงานผูบริหาร
ทุก ๖ เดือน ภายในเดือน
เมษายน และเดือนตุลาคม 
ของทุกป 

e9 หนวยงานที่
ทานติดตอ มีการ
ชี้แจงและตอบ
คำถาม เมื่อมีขอ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การดำเนินงานได
อยางชัดเจน มาก
นอยเพียงใด 

สำนักปลัด 
ภารกิจอ่ืนที่
เกี่ยวของ 

๑.แตงตั้งเจาหนาที่รับผิดชอบตอบ
ขอสักถาม โดยจัดใหมีชองทางใน
การตอบขอซักถามผานชองทาง
เว็บไซตหนวยงาน โทรศัพท หรือ
ไลนหนวยงาน 
๒.รายงานผูบริหารทราบในการ
ดำเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธชองทางถามตอบ
ใหบุคคลภายนอกทราบอยางทั่วถึง  

๑.เจาหนาที่รายงานการ
ประชาสัมพันธชองทาง
ถามตอบใหผูบริหารทราบ
ทุก ๖ เดือนภายในเดือน
เมษายน และเดือนตุลาคม 
ของทุกป 

๒.ผูบริหารกำกับติดตาม
การดำเนินการของ
เจาหนาที่ทุก ๖ เดือนตาม
กำหนด 



ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นที่ตอง
พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการ
กำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

e10 หนวยงานที่
ทานติดตอ มี
ชองทางใหผูมา
ติดตอรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาที่
ในหนวยงาน 
หรือไม 

สำนักปลัด ๑.จัดใหมีชองทางรับแจงเรื่อง
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ใน
หนวยงานโดยแยกจากเรื่อง
รองเรียนอื่นๆ มากกวา ๑ ชองทาง 
เชนทางเว็บไซตหนวยงาน ทาง
โทรศัพท ทางไปรษณีย  

๒.ประชาสัมพันธชองทางรับเรื่อง
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ใน
หนวยงานใหบุคคลภายนอก
รับทราบอยางสม่ำเสมอ 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
รายงานการ
ประชาสัมพันธชองทางรับ
เรื่องรองเรียนการทุจริต
ของเจาหนาที่ในหนวยงาน 
ใหผูบริหารทราบถึงการ
ประชาสัมพันธ  ไตรมาส 
ละ ๑ ครั้ง 

๒.ผูบริหารกำกับติดตาม
การดำเนินการของ
เจาหนาที่ทุกไตรมาส 

 


