
 

 

 

 

 

 
 

 

 

  

องค์การบริหารสว่นตำบลตะเคียนราม  
อำเภอ ภูสิงห์  จงัหวดัศรสีะเกษ 

รายงานการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรม 

และความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน (เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ - มีนาคม ๒๕๖๖) 



รายงานการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน (เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ - มีนาคม ๒๕๖๖) 

องคการบริหารสวนตำบลตะเคียนราม  อำเภอภูสิงห  จังหวัดศรีสะเกษ 
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

ขององคการบริหารสวนตำบลตะเคียนรามประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ นำมาสูขอเสนอแนะในการกำหนดมาตรการในการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงานขององคการบริหารสวนตำบลตะเคียนรามดังนี้ 
 

ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตอง

พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/
มาตรการ 

การรายงานผลและการ
กำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ ๙ 
การเปดเผย
ขอมูล เครื่องมือ
การประเมิน 
OIT 

 

-ขอมูลพื้นฐาน 

 สำนักปลัด 
(มอบหมายให
เจาพนักงาน
ธุรการและ
นักวิเคราะห
นโยบายและ
แผน) 

1.เจาหนาที่
ผูรับผิดชอบศึกษาทำ
ความเขาใจ
องคประกอบดานขอมูล
ใหเขาใจและดูแนวทาง
จากสำนักงาน ป.ป.ช. 
และจัดทำขอมูลให
ถูกตอง 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบน
เว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอื่นๆ 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
ดำเนินการแลวรายงาน
ผูบริหาร เพื่อเผยแพรบน
เว็บไซต ใหเปนปจจุบัน 
ภายในเดือนมกราคม 
๒.ผูบริหารมีการติดตาม
การดำเนินการทุกเดือน
เพื่อใหเจาหนาที่เรง
ดำเนินการใหแลวเสร็จ
ตามระยะเวลา และ
เผยแพรบนเว็บไซต
หนวยงาน 

1.สำนักปลัด 
ดำเนินการเมื่อ
วันที่ 5 ตุลาคม 
2565 

2.สำนักปลัด 
ดำเนินการเมื่อ
วันที่ 5 ตุลาคม 
2565 

-ขาว
ประชาสัมพันธ 

สำนักปลัด 
(มอบหมายให
เจาพนักงาน
ธุรการและผูชวย
เจาพนักงาน
พัฒนาชุมชน) 

๑.เจาหนาที่ทุกภารกิจ
งานตองดำเนินการ
ประชาสัมพันธงานใน
ภารกิจของตนเองให
เปนปจจุบัน ไมเกิน ๗ 
วันหลังเสร็จสิ้นแตละ
ภารกิจ  
๒.เผยแพรขอมูลบน
เว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอื่นๆ 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
รายงานผลการดำเนินการ
ใหผูบริหารทราบทุกเดือน 
๒.ผูบริหารกำกับติดตาม
การดำเนินการ
ประชาสัมพันธการ
ดำเนินการของหนวยงาน
บนเว็บไซตใหเปนปจจุบัน 

1.สำนักปลัด 
กองชาง กอง
คลัง กอง
การศึกษาฯ 
ดำเนินการเมื่อ
วันที่ 5 ตุลาคม 
2565 



-๒- 
 

ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตอง

พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการ
กำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดำเนินการ 

-แผนการดำน
เนินงาน/การ
บริหาร
งบประมาณ 

ทุกภารกิจงาน
จัดทำขอมูลใน
สวนงานตนเอง 
และสงมอบให
สำนักปลัด
รวบรวม 

๑.เมื่อขอบัญญัติงบประมาณ
ดำเนินการแลว เจาหนาที่ทุก
ภารกิจงาน วางแผนการ
ดำเนินงานในสวนงานของตน 
ใหมีขอมูลอยางนอย 
โครงการหรือกิจกรรม 
งบประมาณที่ใช ระยะเวลาที่
ดำเนินการ สงมอบ
รายละเอียดใหสำนักปลัด  
๒.เจาหนาที่แตละภารกิจสรุป
รายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผนดำเนินงานประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
รอบ ๖ เดือน  

๓.เจาหนาที่แตละภารกิจสรุป
รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕  
๓.สำนักปลัดรวบรวมเปน
เนื้อหาภาพรวมของ
หนวยงาน 
๓. รายงานผูบริหาร 
๔. เผยแพรขอมูลบนเว็บไซต
หนวยงานและชองทางอ่ืนๆ 
 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
จัดทำแผนดำเนินงาน
ประจำปงบประมาณ 
ภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
รายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผน
ดำเนินงานรอบ ๖ เดือน 
ของปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖ 
๓.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ ภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖๕ 
๔.ผูบริหารกำกับติดตาม
การดำเนินการให
เจาหนาที่ดำเนินการให
เสร็จสิ้นภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 

1.สำนักปลัด 
ดำเนินการเมื่อ
วันที่ 5 ตุลาคม 
2565 เปนตน
ไป 
 

 
 
 
 



-๓- 
 

ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุง
แกไข/ 

ประเด็นที่ตอง
พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับ
ติดตาม 

กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดำเนินการ 

การปฏิบัติงาน - ทุกภารกิจ
งานจัดทำ
ขอมูลในสวน
งานตนเอง 
และสงมอบ
ใหเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบ
เผยแพร
ขอมูลบน
เว็บไซต 

-เจาหนาที่ทุกภารกิจงาน 
จัดทำขอมูลการมารฐานการ
ปฏิบัติงานสำหรับตำแหนงใด
หรืองานใดในสวนงานตนเอง
อยางนอย ๑ งาน และ
เผยแพรบนเว็บไซตของ
หนวยงาน กรณีกรมสงเสริม
การปกครองทองถิ่นไดจัดทำ
คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
สำหรับภารกิจใดตำแหนงใดไว
แลวใหนำคูมือนั้นเผยแพรบน
เว็บไซตของหนวยงานได 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
ดำเนินการจัดทำคูมือมาตรฐาน
การปฏิบัติสำหรับเจาหนาที่ 
กลุมละ ๑ ภารกิจ รายงาน
ผูบริหาร และเผยแพรบน
เว็บไซตหนวยงาน ภายในเดือน
มกราคม  ๒๕๖๖ 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการ
ดำเนินการใหเจาหนาที่
ดำเนินการภายในเดือน
มกราคม ๒๕๖๖ 

1.สำนักปลัด 
ดำเนินการเมื่อ
วันที่ 17 มกราคม 
256๖  
 

การใหบริการ - ทุกภารกิจ
งานจัดทำ
ขอมูลในสวน
งานตนเอง 
และสงมอบ
ใหเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบ
เผยแพร
ขอมูลบน
เว็บไซต 

๑. เจาหนาที่ทุกภารกิจงานตอง
จัดทำคูมือสำหรับประชาชนใน
ภารกิจสวนงานตนเองอยางนอย 
๑ คูมือ สรุปสถิติการใหบริการใน
ภารกิจงานที่ใหบริการ รอบ ๖ 
เดือนของปงบประมาณปจจุบัน 
รายงานผลการสำรวจความพึง
พอใจในการใหบริการของ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จัดทำ
ระบบการใหบริการออนไลน อยาง
นอย ๑ ภารกิจงานบนเว็บไซต
หนวยงาน 
๒.รายงานผูบรหิาร 
๓.เผยแพรขอมลูบนเว็บไซต
หนวยงานและชองทางอื่นๆ 

๑.เจาหนาที่ผูรบัผิดชอบดำเนินการ
จัดทำคูมือสำหรับประชาชนในสวน
งานตนเองอยางนอย ๑ คูมือ 
ภายในเดือนมกราคม 
๒. เจาหนาทีส่ถิติการใหบริการใน
ภารกิจงานที่ใหบริการ รอบ ๖ 
เดือนของปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน 
๒๕๖๖ 
๓. เจาหนาทีผู่รับผิดชอบรายงาน
ผลการสำรวจความพึงพอใจในการ
ใหบริการของปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕- ภายในเดือนมกราคม 
๒๕๖๖ 
๔.เจาหนาที่ผูรบัผิดชอบจดัทำ
ระบบการใหบริการออนไลน อยาง
นอย ๑ ภารกิจงาน บนเว็บไซต
หนวยงานภายในเดือนธันวาคม 
๒๕๖๕ 
๕.ผูบริหารกำกับติดตามการ
ดำเนินการใหเจาหนาที่ดำเนินการ
ภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 

1.สำนักปลัด 
ดำเนินการเมื่อ
วันที่ 5 ตุลาคม 
2565 
2.สำนักปลัด
ดำเนินการเมื่อ 
27 มีนาคม 
2566 
3.สำนักปลัด
ดำเนินการเมื่อ  
๑7 มกราคม 
2566 
๔.สำนักปลัด 
ดำเนินการเมื่อ
วันที่ 5 ตุลาคม 
2565 



-๔- 
ประเด็นที่

ตอง
ปรับปรุง
แกไข/ 

ประเด็นที่
ตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและ
การกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลว

เสร็จ 

การดำเนินการ 

-การจัดซื้อ
จัดจาง
หรือการ
พัสด ุ 

กองคลัง/งานพัสดุ 
๑.กองคลัง หรืองานพัสดุ 
ดำเนินการจัดทำแผนการ
จัดซื้อจัดจาง หรือแผนการ
จัดหาพัสดุ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
และประกาศตางๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุบน
เว็บไซตหนวยงานใหเปน
ปจจุบันในปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ และจัดทำ
สรุปผลการจัดซื้อจัดจาง
รายเดือนใหครบทุกเดือน
ใหเปนปจจุบันแยกราย
เดือนแตละเดือนใหชัดเจน
และเปนปจจุบันขอมูล
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
และจัดทำรายงานสรุปผล
การจัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุประจำป
งบประมาณ ๒๕๖๕  
๒.รายงานผูบริหาร 

๓.เผยแพรขอมูลบน
เว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอื่นๆ 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
ดำเนินการจัดทำแผนการ
จัดซื้อจัดจาง หรือแผนการ
จัดหาพัสดุ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดอืนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
ดำเนินการประกาศตางๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุบนเว็บไซต
หนวยงานใหเปนปจจุบันใน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
ดำเนินการจัดทำสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจางรายเดือนใหครบ
ทุกเดือนใหเปนปจจุบันแยก
รายเดือนแตละเดือนใหชัดเจน
และเปนปจจุบันขอมูล
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๔.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
ดำเนินการจัดทำรายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุประจำป
งบประมาณ ๒๕๖๕ ภายใน
เดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 

-การจัดซื้อจัดจาง
หรือการพัสดุ กอง
คลัง   /งานพัสดุ 

1.กองคลัง 
ดำเนินการเมื่อ
วันที่ 5 ตุลาคม 
2565 

 

 



-๔- 

ประเด็นที่
ตองปรับปรุง
แกไข/ 

ประเด็นที่
ตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/
มาตรการ 

การรายงานผลและการกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดำเนินการ 

-การบริหาร
และพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 

สำนักปลัด 
งานการ
เจาหนาที ่ 

๑.เมื่อผูบริหารมีนโยบาย
เกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล หรือ
หนวยงานมีแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลใน
ปงบประมาณปจจุบัน 
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
ตองมีการจัดทำรายงาน
ผลการนำนโยบายหรือ
แผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลไปสูการปฏิบัติ มี
การจัดทำขอมูลสถิติ
ตัวเลขใหเห็นชัดเจนใน
บางนโยบาย เชน แผน
อัตรากำลัง หรือการสง
บุคลากรเขารับการ
ฝกอบรม เปนตน จัดทำ
รายงานปปจจุบันในรอบ 
๖ เดือน และจัดทำ
รายงานผลการดำเนินการ
ตามนโยบายหรือ
แผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลรอบปของ 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบน
เว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอื่นๆ 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดำเนินการ
เผยแพรนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคลของผูบริหารสูงสุดคนปจจุบัน
หรือเผยแพรแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่มีผลใชในปปจจุบัน บน
เว็บไซตของหนวยงานและชองทางอ่ืน
ภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทำขอมูล
รายงานผลการนำนโยบายหรือ
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลไปสูการ
ปฏิบัติ และสรุปสถิติแผนอัตรากำลัง 
การบรรจุแตงตั้ง สถิติการจัดสง
เจาหนาที่อบรม ในรอบ ๖ เดือนขอมูล
ปงบประมาณ ๒๕๖๖ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖  
๓.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทำ
หลักเกณฑการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลใหครบทุกหลักเกณฑ 
ภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๔.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทำรายงาน
ผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ ภายในเดือนพฤศจิกายน 
๒๕๖๕ 
๕.ผูบริหารกำกับติดตามใหเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบดำเนินการใหครบทุก
กระบวนการขั้นตอนภายในกำหนด
และกำชับเจาหนาที่เผยแพรขอมูลบน
เว็บไซตหนวยงาน 

1.สำนักปลัด 
ดำเนินการเมื่อ
วันที่ 5 ตุลาคม 
2565 

 



-๖- 
ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตอง

พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/
มาตรการ 

การรายงานผลและการกำกับ
ติดตาม 

กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

การ
ดำเนินการ 

เครื่องมือการ
ประเมิน OIT  

ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การ
ดำเนินการ    เพื่อ
ปองกันการทุจริต 

 

-การดำเนินการเพื่อ
ปองกันการทุจริต 

กลุมงาน
ตรวจสอบ
ภายใน 
สำนักปลัด 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
จัดทำการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตประจำป 
๒๕๖๖ ซึ่งจะมีการ
ดำเนินการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตกอนท่ีจะ
จัดทำแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริต 
๒.รายงานผลการ
ดำเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม/โครงการ ที่
กำหนดไวในแผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริตที่
สอดคลองกับมาตรการที่
กำหนดไวในการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริต รอบ 
๖ เดือนของปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.รายงานผูบริหาร 
๔.เผยแพรขอมูลบน
เว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอืน่ๆ 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทำ
การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตประจำป ๒๕๖๖ ซึ่งจะมี
การดำเนินการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตกอนท่ีจะจัดทำ
แผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต ภายในเดือนกันยายน 
๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
รายงานผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม/
โครงการ ที่กำหนดไวใน
แผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริตที่สอดคลองกับมาตรการ
ที่กำหนดไวในการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริต รอบ ๖ 
เดือนของปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน 
๒๕๖๖ 
๓.ผูบริหารกำกับติดตามให
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
ดำเนินการใหครบทุกขั้นตอน 
และใหเปนไปตามกำหนด
ระยะเวลา 

1.สำนักปลัด 
ดำเนินการ
เมื่อวันที่ 5 
ตุลาคม 
2565 

 

 

 

 

 

 

 



-7- 
ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตอง
พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการ
กำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดำเนินการ 

-มาตรการ
ภายในเพื่อ
ปองกันการ
ทุจริต  
 

สำนักปลัด ๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
ดำเนินการวิเคราะหผลการ
ประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ เพื่อกำหนดมาตรการ 
กำหนดเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 
วิธีการขั้นตอนการดำเนินการและ
การรายงานติดตามผล  
๒.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทำ
รายงานการดำเนินการตาม
มาตรการ ระยะเวลาที่กำหนด 
๓.รายงานผูบริหาร 
๔.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซต
หนวยงานและชองทางอ่ืนๆ 

เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
ดำเนินการวิเคราะหผล
การประเมิน ITA 
ปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ เพื่อกำหนด
มาตรการ กำหนด
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 
วิธีการขั้นตอนการ
ดำเนินการและการ
รายงานติดตามผล
ภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
จัดทำรายงานการ
ดำเนินการตามมาตรการ 
ภายในเดือนเมษายน 
๒๕๖๖ 
๓.ผูบริหารกำกับติดตาม
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
ดำเนินการใหครบทุก
ขั้นตอน และใหเปนไป
ตามกำหนดระยะเวลา 

1.สำนักปลัด 
ดำเนินการเมื่อวันที่ 
5 ตุลาคม 2565 

 

 

 

 

 

 

 



-8- 

เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ประเด็นที่
ตองปรับปรุง
แกไข/ 

ประเด็นที่
ตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/
มาตรการ 

การรายงานผลและการ
กำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

การ
ดำเนินการ 

e6 การ
เผยแพร
ขอมูลของ
หนวยงานที่
ทานติดตอ  

มีลักษณะ
ดังตอไปนี้ 
มากนอย
เพียงใด 

 เขาถึง
งาย ไม
ซับซอน 

 มี
ชองทาง
หลากหลาย 

ผูบริหาร สำนัก
ปลัด(หนวยงาน
อาจกำหนดเปน
ตำแหนงใน
รายละเอียดก็ได
ใหหนวยงาน
ปรับตามบริบท
หนวยงาน
ตนเอง) 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัด
ใหมีชองทางการติดตอใหมี
มากกวา ๑ ชองทาง และ
ติดตอไดสะดวกมากยิ่งขึ้น 
เชน เว็บไซต
หนวยงาน       ที่อยู
สำนักงาน เบอรโทรศัพท
หนวยงาน    เบอรโทรศัพท
ผูบริหารและเจาหนาที่ 
facebookหนวยงาน ไลน
หนวยงาน  

๒.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
เสนอผูบริหารพิจารณา
อนุมัติงบประมาณในสวนที่
ตองดำเนินการ 
๓.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
ดำเนินการประชาสัมพันธ
ชองทางติดตอกับหนวยงาน 
ผานชองทางตางๆ ให
ประชาชนเขาถึงได 
 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 
รายงานสรุปจำนวนชอง
ทางการติดตอ
หนวยงาน    และการ
ประชาสัมพันธชองทาง
การติดตอหนวยงานให
ผูบริหารทราบ อยาง
นอยไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผูบริหารกำชับ
เจาหนาที่ในหนวยงาน
ประชาสัมพันธชองทาง
การติดตอหนวยงานใน
ทุกภารกิจงาน และ
กำชับใหเจาหนาที่
รายงานผลการ
ดำเนินการ
ประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่อง 

1.สำนัก
ปลัด 
ดำเนินการ
เมื่อวันที่    
5 ตุลาคม 
2565 

 

 

 

 



-9- 

ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นที่ตอง
พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/
มาตรการ 

การรายงานผลและ
การกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแลว
เสร็จ 

การ
ดำเนินการ 

e7 หนวยงานที่ทาน
ติดตอ มีการ
เผยแพรผลงานหรือ
ขอมูลที่สาธารณชน
ควรรับทราบอยาง
ชัดเจน มากนอย
เพียงใด 

เจาหนาที่ทุก
ภารกิจงาน 

๑.เจาหนาที่ทุกภารกิจงาน
ตองดำเนินการ
ประชาสัมพันธการ
ดำเนินงานในภารกิจของ
ตนเองใหเปนปจจุบัน
สม่ำเสมอ 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.ประชาสัมพันธผลการ
ดำเนินงานตามภารกิจ
หนาที่ของหนวยงานบน
เว็บไซตของหนวยงานและ
ชองทางอื่นๆเพื่อสรางการ
รับรูสูบุคคลภายนอกให
มากที่สุด 

๑.เจาหนาที่
ผูรับผิดชอบ
ดำเนินการ
ประชาสัมพันธทุก
ภารกิจงานอยาง
สม่ำเสมอเปน
ปจจุบัน 
๒.ผูบริหารกำชับ
ติดตามการ
ประชาสัมพันธทุก
เดือน 

1.สำนักปลัด 
ดำเนินการ
เมื่อวันที่      
5 ตุลาคม 
2565 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-10- 
ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตอง

พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการ
กำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

การ
ดำเนินการ 

e8 หนวยงานที่
ทานติดตอ มี
ชองทางรับฟงคำติ
ชมหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับ 
การดำเนินงาน/การ
ใหบริการ หรือไม 

สำนักปลัด งาน
ประชาสัมพันธ 
ทุกภารกิจงาน 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดให
มีชองทางการรับฟงความ
คิดเห็น ใหหลากหลาย
ชองทาง เชน กลองรับความ
คิดเห็น ณ ที่ตั้งสำนักงาน หรือ
ชองทางรับฟงความคิดเห็นบน
หนาเว็บไซตหนวยงานตนเอง 
หรือชองทางอ่ืนๆ เชนเมื่อมี
การใหบริการในภารกิจใดแลว
ใหผูรับบริการประเมินความ
พึงพอใจและขอเสนอแนะ
ขอคิดเห็นแกการใหบริการ  
๒.ดำเนินการประชาสัมพันธ 
สรางการรับรูถึงชองทางการ
รับฟงความคิดเห็นให
บุคคลภายนอกรับทราบให
มากที่สุด 

๑.เจาหนาที่
ผูรับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธชองทาง
การรับฟงความคิดเห็น
ใหบุคคลภายนอกทราบ
อยางสม่ำเสมอ 
๒.ผูบริหารกำชับ
ติดตามใหมีชองทางใน
การรับฟงความคิดเห็น
หรือคำติชมในการ
ใหบริการ และให
เจาหนาที่รายงาน
ผูบริหารทุก ๖ เดือน 
ภายในเดือนเมษายน 
และเดือนตุลาคม ของ
ทุกป 

1.สำนัก
ปลัด 
ดำเนินการ
เมื่อวันที่  
5 ตุลาคม 
2565 

e9 หนวยงานที่
ทานติดตอ มีการ
ชี้แจงและตอบ
คำถาม เมื่อมีขอ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การดำเนินงานได
อยางชัดเจน มาก
นอยเพียงใด 

สำนักปลัด 
ภารกิจอ่ืนที่
เกี่ยวของ 

๑.แตงตั้งเจาหนาที่รับผิดชอบ
ตอบขอสักถาม โดยจัดใหมี
ชองทางในการตอบขอซักถาม
ผานชองทางเว็บไซตหนวยงาน 
โทรศัพท หรือไลนหนวยงาน 
๒.รายงานผูบริหารทราบใน
การดำเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธชองทางถาม
ตอบใหบุคคลภายนอกทราบ
อยางท่ัวถึง 

๑.เจาหนาที่รายงาน
การประชาสัมพันธ
ชองทางถามตอบให
ผูบริหารทราบทุก ๖ 
เดือนภายในเดือน
เมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกป 
๒.ผูบริหารกำกับ
ติดตามการดำเนินการ
ของเจาหนาที่ทุก ๖ 
เดือนตามกำหนด 

1.สำนัก
ปลัด 
ดำเนินการ
เมื่อวันที่   
5 ตุลาคม 
2565 
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ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตอง

พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/
มาตรการ 

การรายงานผลและการกำกับ
ติดตาม 

กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

การ
ดำเนินการ 

e10 หนวยงาน
ที่ทานติดตอ มี
ชองทางใหผูมา
ติดตอรองเรียน
การทุจริตของ
เจาหนาที่ใน
หนวยงาน 
หรือไม 

สำนักปลัด ๑.จัดใหมีชองทางรับแจง
เรื่องรองเรียนการทุจริต
ของเจาหนาที่ใน
หนวยงานโดยแยกจาก
เรื่องรองเรียนอื่นๆ 
มากกวา ๑ ชองทาง เชน
ทางเว็บไซตหนวยงาน 
ทางโทรศัพท ทาง
ไปรษณีย  
๒.ประชาสัมพันธชองทาง
รับเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาที่ใน
หนวยงานให
บุคคลภายนอกรับทราบ
อยางสม่ำเสมอ 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
รายงานการประชาสัมพันธ
ชองทางรับเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาที่ใน
หนวยงาน ใหผูบริหารทราบ
ถึงการประชาสัมพันธ  ไตรมา
สละ ๑ ครั้ง 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการ
ดำเนินการของเจาหนาที่ทุก
ไตรมาส 

1.สำนัก
ปลัด 
ดำเนินการ
เมื่อวันที่  
5 ตุลาคม 
2565 

 


